Технічне завдання 
Лот № 1 Маркірування туристичних маршрутів
Строк виконання послуг – травень-червень 2013
Місце та умови надання послуг. Автономна Республіка Крим

Маркірування виконується методом установки 20  щитів з інформацією про об’єкти туристичних маршрутів на автошляхах Сімферополь-Ялта-Форос.
Умови надання послуг з маркірування туристичних маршрутів включають в себе:
- складання переліку об’єктів туристичних маршрутів  і представлення його з пропозицією конкурсних торгів;
- розробка макетів інформаційних щитів і представлення їх з пропозицією конкурсних торгів;
- виготовлення інформаційних щитів розміром 1,8 метра на 2,9 метра;
- нанесення білим кольором (світловідбиваючою фарбою) на коричневому фоні на  щити  інформації про об'єкти туристичних маршрутів (українською та англійською мовами);

- використання схематичного зображення об'єктів туристичних маршрутів розміром не більше 50% від загальної площі;

- використання  спеціальних опор (металеві труби) висотою не більше 4 метрів;
- розміщення інформаційних щитів повинно бути узгоджено у відповідності з вимогами діючого законодавства України;

- виїзди в регіони для визначення місць установки інформаційних щитів;

- місця установки інформаційних щитів повинні забезпечити туристам вільну ідентифікацію обраного туристичного маршруту, просте і удобне орієнтування на місцевості, максимальну безпеку, чітке направлення до об’єктів туристичних маршрутів
Лот № 2  Встановлення і обслуговування інформаційних щитів про Крим

Місце встановлення -  Київ, Львів, Харьків, Дніпропетровськ, Москва, Санкт-Петербург, Єкатеринбург, Сиктивкар, Мінськ, Рига.
Строк виконання послуг – травень 2013
1 Розробка єдиної  дизайн - концепції  візуалізації інформації на лайт| боксах і затвердження у замовника.

2.  Виготовлення лайт| боксів з використанням туристичної  символіки Криму (в кількості|у кількості| 10 лайт| боксів по одному в кожному регіоні, розмір 100 см * 150 см, товщина 9 см )

3. Забезпечення розміщеннярекламної інформації в ЗМІ  і інтернет ресурсах про проведення рекламної компанії курортного Криму  в зазначених регіонах.

4.Оренда площі|майдану| під розміщення лайт| боксів.(10 лайт| боксів по одному в кожному регіоні)

Лот № 3 Проведення "Днів Криму" в регіонах України та іноземних країнах 

Забезпечення виїзних тренінгів з навчання турагентів, керівників галузевих профспілок в 4 містах України (Київ, Львів, Харьків, Дніпропетровськ) та 8 містах зарубіжних країн (Москва, Санкт-Петербург, Єкатеринбург, Сиктивкар, Мінськ, Рига, Баку, Берлін).

Строк проведення – травень 2013 р.

1.   Розробка методологічних рекомендацій щодо створення програми навчання.

 2. Створення та навчання 3 груп тренерів по 2 особи с забезпеченням методичними матеріалами (2000  наборів).

3.  Оренда залів для проведення тренінгів (12 міст *2 дні *6 годин, місткість до 60 осіб, наявність мультимедійного та звукопідсилювального обладнання, кондиціонера).

4. Організація підсумкових прес-конференцій (оренда залу на 30 осіб., мультимедійного та звукопідсилювального обладнання  2 години * 12 регіонах).

5.  Організація кави-брейків (не менш 2 кави-брейка на добу у кожному регіоні).

      6.  Виготовлення печатної продукції:


- пакети паперові (друк 4+0, розмір 34*24 см , картон 250 г/м2, мотузяний шнур)-2000 штук;

- ручки з логотипом Криму -2000 штук;

- блокноти (формат А-5, обкладинка 250 г/м2, друк 4+0, повноколір,      внутрішній блок 50 сторінок, перекидний на пружині)-  2000 штук;

- методичні посібники з кримської курортології (формат А-5, обкладинка мелована, повно колір, 150 г/м2, внутрішні блок -64 сторінки, папір офсет 90 г/м2, друк 1+1, кількисть 6000 штук ).

      7. Комплексне обслуговування  (2  тренери*12 регіонів*4 дні, 3-х разове харчування, одномісне розміщення в готелях не нижче 3 зірки, трансфер) .

Лот № 4 Проведення інвентаризації і паспортизації туристських ресурсів
Строк виконання послуг – червень 2013

Місце надання послуг - Автономна Республіка Крим
1.  Транспортне обслуговування з урахуванням поїздок по регіону (1 автомобіль * 16 регіонів Криму * 3 дні).

2. Експертне обслуговування  (2 експерта *16  регіонів Криму * 3 дні).

3. Фотозйомка об'єктів туристських ресурсів, обробка зображень об'єктів туристських ресурсів з подальшим їх завантаженням на туристичний портал Криму (не менш 250 об’єктів ).

4. Створення концепції та форми сбору інформаційних данних

5. Заповнення паспорта об'єкта туристського ресурса (250 шт).

6. Створення бази даних та обробка інформації про об'єкти туристських ресурсів, верстка інформації у форматі html з наступним копіюванням в базу даних туристичного порталу Криму, в тому числі анотація на англійській мові (250 шт.)

Лот № 5 Заходи щодо попередження нещасних випадків на воді
Строк виконання послуг  - травень 2013

Місце та умови надання послуг. Автономна Республіка Крим
Встановлення на прибережній території Чорноморського району (протяжність берегової лінії 4000 м) на доступних для оглядух місцях інформаційних матеріалів щодо заходів безпеки на воді і способів надання допомоги потерпілому.
	№ 

з/п.
	Інформаційні матеріали
	Кількість



	1
	щит 

«БЕЗПЕКА НА ВОДІ»
	12

	2
	таблички з написом

 «КУПАТИСЯ ЗАБОРОНЕНО!»
	> 12

	3
	Буї
	>30

	4
	проведення теоретичних та практичних занять
	10

	5
	таблички з написом 

«ДЛЯ АВАРІЙНО-РЯТУВАЛЬНИХ СЛУЖБ»
	12


Умови надання  послуг з попередження нещасних випадків на воді включають в себе:

- моніторинг пляжних територій для визначення місць встановлення інформаційних матеріалів по проведенню заходів про попередження нещасних випадків на воді.

- обладнання пляжних територійстендами (щит розміром 1,5м на 1,0м і висотою не більше 2 м), з інформацією щодо попередження нещасних випадків на воді «БЕЗПЕКА НА ВОДІ» у кількості 12 шт.;

- встановлення табличок (розміром 0,2м на 0,4м і висотою не більше 1 м) з написом «КУПАТИСЯ ЗАБОРОНЕНО!» у місцях, заборонених для купання, визначених після проведення моніторингу;

- установку обмежувальних знаків (буїв помаранчевого або червоного кольору в межах 50 м від берега до глибини 1,5-1,75 м) в зоні купання людей

- проведення теоретичних (10 ) і практичних занять (10) з відпочиваючими про правила поведінки на воді, з залученням волонтерів (поради відпочиваючим про порядок купання, прийняття сонячних ванн, прийомів саме порятунку і надання першої невідкладної медичної допомоги потерпілим);

- розробка схеми під'їзних шляхів і спусків на воду рятувальних засобівв з встановленням відповідних покажчиків (розміром 0,2м на 0,4м і висотою не більше 1 м) у вигляді табличок з написом «ДЛЯ АВАРИЙНО-РЯТУВАЛЬНИХ СЛУЖБ» у кількості 12шт. 

Вимоги до учасників з надання послуг:

- спеціалізована аварійно-рятувальна служба - професійна аварійно-рятувальна служба, яка має підготовлений і споряджений особовий склад для надання екстреної медичної допомоги потерпілим, виконання водолазних робот і т.п. і має відповідні аварійно-рятувальні засоби;

- наявність свідоцтва про атестацію аварійно-рятувальної служби;

Вимоги до терміну і обсяга надання гарантії якості послуг.

При виконанні послуг щодо попередження нещасних випадків на воді Виконавець зобов'язаний дотримуватися вимог нормативних правових актів, як відносно робіт, так і відносно матеріалів, комплектуючих та обладнання, що використовуються при виконанні робіт (СНиП, ДЕРЖСТАНДАРТ і т.д.)

Виконавець зобов'язаний забезпечити дотримання на території виконання необхідних протипожежних заходів з техніки безпеки і охорони праці, інфекційної безпеки, санітарно-гігієнічних норм при наданні послуг. 

Лот № 6 Заходи щодо забезпечення функціонування туристично-інформаційних центрів в АРК
Строк виконання послуг – травень 2013

Місце надання послуг - Автономна Республіка Крим
1. Розробка та тиражування методичних рекомендацій з створення та ефективного функціонування туристсько-інформаційних центрів (тираж 2000 одиниць, формат А5, бумага офсет 80г/м2, внутренний блок ,36 стор,+4 обл.) 

2. Розробка та тиражування єдиних стандартів  візуалізації туристсько-інформаційних центрів в АРК.(тираж 2000 одиниць,  формат А5, бумага офсет 80г/м2, внутренний блок,30 стор,+4 обл.))

3. Виготовлення інформаційних листівок про діючі туристсько-інформаційні центри в АРК та послуги по їх розповсюдженню (25 000 одиниць, формат А4, бумага мелована 90г/м2, повноколір).

4. Виготовлення роздавальних матеріалів із символікою Криму для розповсюдження в туристсько-інформаційних центрах в АРК (кепки, ручки, блокноти, папки);

5. Організація та проведення майстер – класів  для співробітників туристсько-інформаційних центрів (3 майстер-класа)
Витрати на  1 майстер-клас:
- підготовка учбової програми;

- оренда зала (1день*6 годин, місткість до 60 осіб, наявність мультимедійного та звукопідсилювального обладнання, кондиціонера);

-транспортні витрати (2 автобус * 30 місць* 1 день);

- оплата послуг тренерів (2 особи).

Лот № 7 Проведення  регіональних іміджевих заходів у сфері курортів і туризму,  пов'язаних із визначними датами і подіями  
Строк виконання послуг – червень 2013 

Місце надання послуг - Автономна Республіка Крим
1. Публікація рекламно - інформаційних матеріалів|, анонсів|  про проведення іміджевих  заходів,  направлених|спрямованих| на підвищення ефективності  завантаження|загрузки|  регіону (5 публікацій  в друкарських ЗМІ, 15 публікацій в Інтернет-виданнях).

2. Виготовлення та розміщення| 7 банерів|, 10 постерів|,  4 біл-бордів|
3. Організація і проведення  3 прес-конференцій|  (оренда конференц-| залів, забезпечення мультимедійним устаткуванням|обладнанням|, організація кофе-брейків|)
4. Транспортне обслуговування|  представників| ЗМІ (автобус по маршруту Сімферополь-Коктебель-Сімферополь)

5. Розробка, підготовка| та виготовлення|: 

· плакатів рекламних  2000 шт. (формат А2, папір мелований| 115 г/м2)
· календар подій регіону  2000шт|. 
· створення|створіння| html| – каталога іміджевих заходів регіону і розміщення в Інтернет. 
